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Leitbild

Kunden

Unsere Kunden sind Unternehmen sowie Privatpersonen mit einem ho-
hen Anspruch an die Weiterbildung. Unsere Leistung wird mit einer kon-
stant hohen Kundenzufriedenheit, persdnlichen Weiterempfehlungen
und wiederkehrenden Auftragen honoriert.

Dienstleistung

Als persdnliche kompetente Ausbildungspartner bieten wir unseren an-
spruchsvollen Kunden eine breite, marktkonforme Palette von fachlich
hoch stehenden, innovativen Dienstleistungen und erstklassigem Servi-
ce zu konkurrenzféahigen Preisen.

Mehrwert

Wir wollen, dass unsere Kunden und Partner von der Zusammenarbeit
mit uns profitieren. Deshalb bieten wir innovative Produkte und massge-
schneiderte Schulungen an.

Nachhaltigkeit

Unsere Dienstleistung ist ein Lernprozess und lebt durch die Umsetzung
und Vertiefung am Arbeitsplatz. Es ist uns wichtig, dass unsere Kunden
sténdig betreut werden. Bei Fragen sind wir fur Sie da.

Qualitat

Wir haben hohe Qualitdtsanspriiche an unsere Dienstleistung. Verant-
wortung, Punktlichkeit, Zielorientierung, Effektivitéat, Vertrauen und Kun-
denzufriedenheit sind unser grosstes Anliegen.

Individualitat

Unsere Dienstleistung ist massgeschneidert und kein Standardprodukt.
Sie lebt durch und mit uns. Ihre Kundenwiinsche nehmen wir ernst und
setzen sie engagiert um.
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